Sehr geehrte Damen und Herren,
wir freuen uns, lhnen als unseren Installateurpartner den aktualisierten Rekla-
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mationsbearbeitungsprozess der Austria Email vorstellen zu durfen. Dieser er-
moglicht es lhnen, etwaige Reklamationen Uber Lieferschaden oder vermeint-

lich defekte Gerate einfach und schnell an die richtige Stelle zu kommunizieren
— und das nur mit einem einfachen E-Mail oder einem kurzen Telefonat.

Um eine zugige Bearbeitung lhrer Reklamationen gewahrleisten zu konnen, ist
es wichtig, die Art der Reklamation zu unterscheiden:

1. Reklamation eines Lieferschadens:

1.1 Gerat wurde Uber den GroRhandel bezogen:

In diesem Fall bitten wir Sie, sich direkt an den
GroRRhandel zu wenden, bei dem Sie das Gerat
bezogen haben. Der Hintergrund hierflr ist, dass
der Speicher bei Kauf Gber den Grol3handel auch
von diesem an den Kunden geliefert wurde. Da-
her ist die Austria Email AG nicht fur eventuelle
Lieferschaden verantwortlich. Ihr Ansprechpart-
ner im GroRhandel wird Sie Uber die weitere Vor-
gehensweise bezuglich eines mdglichen Trans-
portschadens informieren.

1.2 Gerat wurde direkt bei der Austria Email AG
bezogen (Heizungswarmepumpensysteme):

Bitte kontaktieren Sie telefonisch unseren Ver-
kaufsinnendienst der Niederlassung Wien unter
der Telefonnummer 01 615 07 27 - 0.

Unsere Mitarbeiterinnen werden Ihnen umge-
hend weiterhelfen. Halten Sie bitte Ihre Kunden-
nummer und Lieferscheinnummer bereit, um eine
schnelle Bearbeitung zu ermaoglichen.

2. Funktionsuntiichtiges Gerat
(undicht, defekt):

Senden Sie eine derartige Reklamation bitte aus-
schliel3lich mit der ausgefullten Kundendienstan-
forderung per E-Mail an unseren Werkskunden-
dienst unter kundendienst@austria-email.at.
Nach dem Einlangen der E-Mail werden unsere
Mitarbeiterlnnen zeitnah auf Sie zukommen.

Je detaillierter die Angaben, desto schneller und
effizienter kann der Bearbeitungsprozess erfol-
gen.

Wenn moglich bzw. vorhanden senden Sie direkt
Fotos des betroffenen Gerates mit.

Achtung: Austauschkosten innerhalb des Ge-
wahrleistungszeitraums werden ausschliel3-
lich nach Freigabe durch den AE-Kundendienst
Ubernommen.

Wir hoffen, lhnen mit dem klar strukturierten
Ablauf des Reklamationsprozesses der Austria
Email AG eine weitere Option zur effizienten Be-
arbeitung von Kundenreklamationen zur Verfu-
gung zu stellen.

Mit freundlichen GrifRen,
lhr Austria Email AG - TEAM



Formular zur Kundendienstanforderung E
Austria Email AG - Werkskundendienst : :
A - 8740 Zeltweg, Neue SiedlungsstraBe 8 Austria Email
Hiermit beauftrage/n ich / wir den Werkskundendienst der Firma Austria Email AG wie folgt

Name / Firma:

Ansprechperson:

Auftraggeber: Stral3e / Hausnummer:
PLZ / Ort:

Erreichbarkeit / Tel.:

Name:

Strafle / Hausnummer:

Endkunde:
PLZ / Ort:
Erreichbarkeit / Tel.:
Geratetyp:
Anlagedaten: Seriennummer:
Kaufdatum:

Fehlerbeschreibung:

Datum, Stempel, Unterschrift Auftraggeber:

Name Auftraggeber in Druckschrift:

Starten Sie den Ausdruck HIER

= Drucken

Bitte senden Sie die vollstandig ausgefiillte und unterzeichnete Kundendienstanforderung an
kundendienst@austria-email.at

Bei etwaigen offenen Fragen wenden Sie sich bitte an unser Innendienst Team unter 03512 / 700
DW 324 /376 /413 /423 | 425.
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